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Hacia la formacion docente para el uso de
ambientes virtuales en la ensenanza de idiomas

Monica Ferreira Mayrink!
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Resumen: El objetivo de este articulo es discutir sobre la formaciéon docente
para el uso de los ambientes virtuales de aprendizaje en la ensefianza de las
lenguas extranjeras, en este caso el espafiol. Inicialmente se presentard una
reflexion sobre el papel que cumple hoy la ensefianza de las lenguas de acuerdo
con lo que establecen algunos documentos oficiales de Brasil y Argentina y se
discutira la forma coémo las tecnologias de la comunicacion y de la informacion
(TIC) pueden contribuir a ese fin. En esa misma perspectiva, se reflexionara so-
bre la importancia de la formacidon docente para el uso de las TIC y se presentara
una iniciativa de accién conjunta entre docentes de la Universidade de Sdo Pau-
lo (Brasil) y de la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina) de ofrecer un
minicurso para profesores sobre el uso de la plataforma social EDMODO vy su
aplicabilidad como espacio para la realizacidon de actividades interactivas en el
aprendizaje de la lengua espafiola.

Palabras clave: formacién de profesores; ambientes virtuales; ensefianza de
lenguas

Abstract: This article discusses teacher education for the use of virtual learning
environments in the teaching of Spanish as a foreign language. Firstly, we present
a reflection on the role that language teaching plays nowadays according to
official documents in Brazil and Argentina, and discuss how Information and
Communication Technologies (ICT) may contribute to such an end. Under this
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perspective, we reflect on the importance of ICT teacher education and present
a cooperative initiative of teachers from Universidade de Sdo Paulo (Brazil) and
Universidad Nacional de Céordoba (Argentina) in offering a course on the use of
the social learning platform EDMODO as a suitable environment for interactive
activities in the teaching-learning of Spanish.
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Introduccion

Somos testigos, en los uUltimos afios, de los esfuerzos realizados para la
construcciéon de una nueva concepcion del ensefiar y del aprender lengua
extranjera, y la necesidad de propuestas que promuevan a la integracion regio-
nal. En Brasil, los Pardmetros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos do
Ensino Fundamental (PCN-LE), elaborados en 1998, sefalan que la ensefianza
de la lengua extranjera contribuye

... para o desenvolvimento integral do individuo, devendo seu ensino propor-
cionar ao aluno essa nova experiéncia de vida. Experiéncia que deveria signi-
ficar uma abertura para o mundo, tanto o mundo préximo, fora de si mesmo,
quanto o mundo distante, em outras culturas. Assim, contribui-se para a cons-
trugdo, e para o cultivo pelo aluno, de uma competéncia ndo sé no uso de
linguas estrangeiras, mas também na compreensdo de outras culturas (BRA-
SIL 1998: 38).

El caracter formativo que se quiere imprimir a la ensefianza de lengua
extranjera también se manifiesta en las Orienta¢ées Curriculares para o Ensino
Médio (OCEM) las que sefialan que uno de los objetivos de la ensefianza de
lenguas extranjeras es “levar o estudante a ver-se e constituir-se como sujeito a
partir do contato e da exposi¢cdo ao outro, a diferenga, ao reconhecimento da
diversidade” (BRASIL 2006: 133). El documento propone que se establezca un
abordaje de la lengua extranjera vinculado al analisis de temas relevantes para
los estudiantes. Ademas, alerta sobre la necesidad de que se promueva el
desarrollo de la competencia inter/pluricultural y de la competencia comunica-
tiva, y de que se conciba la lectura y la escritura como practicas socioculturales.

En el contexto argentino, la Ley de Educacion Nacional (2006) determina
en el Art. 87 de las “Disposiciones especificas” que la enseilanza de al menos un
idioma extranjero sera obligatoria en todas las escuelas de nivel primario y
secundario del pais; y el Art. 92 referido a los contenidos curriculares comunes
a todas las jurisdicciones, propone “el fortalecimiento de la perspectiva regio-
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nal latinoamericana, particularmente la regién del MERCOSUR, en el marco de
la construccion de una identidad nacional abierta, respetuosa de la diversidad”
(p. 18, 19). En los Nucleos de Aprendizajes Prioritarios para la Ensefianza de las
Lenguas Extranjeras, NAP (CFE 2012: 01), se enfatiza “una perspectiva
intercultural y plurilinglie” y “la dimensién formativa de la ensefianza de LE, es
decir, su papel en la educacidn lingliistica, el desarrollo cognitivo y los procesos
de construccion de la identidad sociocultural de los/las nifios/as y adolescen-
tes, jovenes y adultos/as de nuestro pais”. El aprendizaje de las lenguas es
también un tema estratégico dentro de las politicas de integracidén regional,
como se evidencia en los documentos de MERCOSUR? y en las acciones de los
planes estratégicos del SEM 2011-2015 (MERCOSUR et al. 2010).

La pregunta que surge del analisis de estos documentos es como ensefiar
lenguas en el siglo XXI, promoviendo la integracion regional, el desarrollo de
una competencia intercultural y el respeto por la diversidad. Desde el punto de
vista de la concepcién de lengua como accion social (CLARK 1996) y de los
enfoques tedrico-metodoldgicos accionales* y coaccionales (PUREN 2004) se
propugna el uso de la lengua en situaciones reales de comunicacién e interaccion,
y se considera al aprendiz como un actor social mas en la cultura meta, sin que
este deba renunciar a su identidad o cultura de origen. Dentro de este marco, la
tecnologia y las posibilidades que ofrece Internet generan un entorno de
comunicacidon en el que las interacciones son posibles, sin necesidad de
desplazamientos fisicos.

Elimpacto de las tecnologias de informacion y comunicacion (en adelante
TIC) en la educacion y en todos los ambitos de la vida social es algo que no
puede negarse. Sin embargo, y a pesar de los muchos esfuerzos de documentos
oficiales y acciones gubernamentales para formar docentes capacitados en el
uso de las tecnologias en la educacién, en el ambito de las lenguas extranjeras
todavia su uso es objeto de cuestionamiento por parte de profesores y
estudiantes, principalmente, por parte de aquellos que no han vivenciado en
sus recorridos educativos, experiencias positivas con el apoyo de estas. Por ende,
se hace necesario expandir los espacios de reflexién y formacién docente sobre
los aportes de las TIC para la ensefianza de lenguas.

Aprender y ensefiar lenguas con las TIC

La expresiva cantidad de cursos a distancia poco exitosos lanzados en los
ultimos afios parece haber contribuido a la construccidon de representaciones

3 MERCOSUR/CMC/DEC. N2 03/08; MERCOSUR/CCR/CRCES/ACTA N2 04/10; Legislacion
MERCOSUR — UNASUR (s/f). Consultar también CONTURSI (s/f).

4 Marco Comun de Referencia Europeo (CONSEJO DE EUROPA 2001).




negativas con relacion al potencial de esta modalidad de ensefianza. Aunque
sean atractivos en su interface visual, muchos de los cursos no atienden a las
expectativas de los participantes en relacidon a un aprendizaje efectivo de Ia
lengua extranjera, ya sea por la tendencia a la reproduccion, en el medio digi-
tal, de modelos de ensefianza tradicionales caracteristicos de las clases
presenciales que no se muestran coherentes con las demandas del contexto
virtual, ya sea por la elaboracidn de propuestas de enseiflanza que no dan
respuesta a las necesidades formativas de los estudiantes. Otro de los motivos
de la construccidn de esas representaciones negativas es la difusién y venta de
cursos de aprendizaje autdonomo, disefados en funcién de un publico ideal,
abstracto, hablantes de cualquier lengua (ruso, portugués, chino o italiano), sin
tener en cuenta las particularidades culturales especificas de los destinatarios,
sus intereses, la proximidad posible entre las lenguas o no, etc. En este tipo de
cursos, si bien generalmente se parte de un input de uso real de la lengua, el
estudiante interactla con tareas o actividades de respuesta automatica; las
interacciones con el tutor son escasas y las situaciones de interaccién con otros
hablantes practicamente nulas.

Frente a estas situaciones, sin embargo, hay experiencias positivas en el
aprendizaje y enseilanza de lenguas on-line, como lo demuestran los proyectos
GALANET?y CEPI® (Curso de Espafiol y Portugués para el Intercambio). El primero
es un proyecto europeo en intercomprension en lenguas romances en el que, a
partir de una tarea colaborativa de produccién, hablantes de diferentes paises
y lenguas romances interactian en un espacio virtual, aprendiendo unos de
otros. Cada grupo, ademas, tiene uno o varios tutores y pueden constituirse
como grupo con clases presenciales o no en sus respectivos paises. La reflexion
sobre el uso de la lengua y su sistematizacién, si fuera necesaria, puede hacerse
internamente en cada grupo, de acuerdo con las necesidades y el grado de
proficiencia en la lengua, a través de materiales de apoyo reservados en la bi-
blioteca, a través de la intervencidon pedagodgica y por lo que espontaneamente
surge como reflexion en la interaccion. El segundo proyecto, desarrollado por
la Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Brasil), la Universidad Nacional
de Cérdoba (Argentina) y la Universidad Nacional de Entre Rios (Argentina) esta
destinado a estudiantes universitarios de intercambio quienes, antes de
desplazarse a la universidad de destino, participan de este curso adentrandose
en la vida social y académica de su universidad anfitriona. El aprender la lengua
y el anticipar las situaciones y escenarios de accion de la ciudad de destino
preparan al futuro intercambista para su experiencia, y facilitan su adaptacion
e inserciéon en la cultura de destino (GARGIULO, BULLA y SCHLATTER 2011).

®  www.galanet.eu.

6 www.cepi.unc.edu.ar.
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Ambos proyectos parten de una concepcién de lengua como accion social, y es
en el uso y en la interaccién con los otros que se da el aprendizaje. Los contex-
tos de interaccién son contextos reales, no fisicos, sino virtuales: la plataforma
GALANET en el primer caso, dispositivo especialmente disefiado para esta
propuesta y que simula un centro de lenguas, y MOODLE en el caso de CEPI.

Las diferentes experiencias en el uso de las TIC para la ensefianza de
lenguas demuestran la necesidad de una reflexion mas profunda sobre los
aportes de los recursos tecnolégicos. A través de Internet, por ejemplo, no sélo
se posibilita el acceso a diversos contextos de uso de la lengua y sus variedades,
sino que la web genera en si misma un contexto. El uso de las TIC ha permitido
crear espacios, comunidades y redes de interaccidon que generan entornos
virtuales de uso real de las lenguas. La interaccidn a través de la red permite la
toma de conciencia de la propia identidad y de la otredad, y contribuye al
enriquecimiento cultural e intercultural.

Si bien en sentido amplio, las TIC, por un lado, promueven la comunicacién
y la interaccidn, y por otro facilitan la produccién de contenidos. Las caracteris-
ticas propias de la WEB 2.0 o web social, convirtieron al usuario no solo en
consumidor, sino también en productor de contenidos. En la web, ademas de
buscar informacién, el usuario puede publicar contenidos, interactuar,
expresarse. Se generan nuevos contextos de usos y, acorde con ellos, nuevos
géneros discursivos y nuevas formas de lectura. Hoy leer o escribir no son
actividades de procesamiento lineal; se lo hace hipertextualmente y de forma
multimodal. El texto se compone de imagen sonido, video, movimiento. CASSANY
y AYALA (2008) plantean que, ademas de los cambios generales que la
multimodalidad provoca en las practicas de lectura y escritura, las TIC impactan
en la lengua generando caracteristicas pragmaticas y discursivas especificas,
gue no pueden desconocerse en la clase de lengua. Desde el punto de vista
pragmatico, las TIC promueven, seguin estos autores:

= el desarrollo de comunidades discursivas virtuales;

= |a construccidon de laidentidad, pluriculturalidad e interculturalidad;
= el surgimiento de nuevas formas de cortesia (cibercortesia);

=  |a posibilidad de contextos comunicativos reales;

= el acceso ilimitado;

= el mundo virtual y ubicuo.

Desde el punto de vista discursivo, las TIC promueven, segin CASSANY y
AYALA (2008):




=  hipertextualidad: diversidad de itinerarios;
= intertextualidad proactiva explicita en enlaces. Texto abierto;
= géneros nuevos: e-mail, chat, web;

=  fraseologia especifica; sintagmas aislados.

Y desde el punto de vista cognitivo, promueven:
» descarga cognitiva. Enfasis en lo estratégico;

= énfasis en los recursos autodirigidos;

Hoy, la alfabetizacién o letramento, por tanto, requiere de la
alfabetizacion digital para poder interactuar en las practica sociales propias de
nuestro siglo, como lo propugnan diferentes documentos oficiales de educacidn:
las Habilidades y competencias del siglo XXI para los aprendices del nuevo milenio
en los paises de la OCDE, de la Organizacion de los Estados Iberoamericanos
(OCDE 2010), y los Estandares en competencias TIC para Docentes (UNESCO
2008).

La web y los recursos tecnolégicos existentes en ella (y los ambientes
virtuales de aprendizaje, como uno de estos recursos) requieren de nuevas
alfabetizaciones, y promueven la interaccion, el desarrollo de la competencia
comunicativa y de la competencia linglistica de los estudiantes mediante la
creacion de oportunidades reales de uso del lenguaje posibilitada por una
inmensa gama de situaciones practicas, de convivencia social, generadas en el
medio digital. Desde esta perspectiva, los recursos tecnoldgicos expanden los
usos del lenguaje y actian como mediadores pedagdgicos al propiciar e incen-
tivar la participacion del aprendiz, el intercambio de informaciones, de didlogo
y de debate entre los participantes (MASETTO 2012).

De este modo, las TIC pasan a ocupar un lugar privilegiado en la ensefanza
de lenguas no solamente desde el punto de vista de su potencial como instru-
mento mediador del aprendizaje (MASETTO 2012), sino por los innumerables
recursos y herramientas que ponen a disposicion de los usuarios y que pueden
ser utilizados a favor de la ensefianza (como en el caso de los foros, chats, blogs,
webquests, redes sociales, ambientes virtuales de aprendizaje, entre otros). En
otra perspectiva, los lenguajes vehiculados por los recursos de las TIC
constituyen, ellos mismos, un objeto a ser resignificado y comprendido. Cabe
destacar que los efectos del cambio en la forma de comunicarse y expresarse
debido al impacto de las TIC son tan visibles, que hoy se requiere una nueva
manera de concebir el propio lenguaje, aspecto este resaltado por las OCEM
(BRASIL 2006: 105):
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Mais do que um modelo a ser imitado, a linguagem na comunicagéo mediada
pelo computador oferece muitos exemplos de novos usos de linguagem e da
premente necessidade de modilcar as concepgbes anteriores de linguagem,

cultura e conhecimento.

Como se ve, el uso de la tecnologia puede favorecer una ensefianza de la
lengua extranjera con un caracter realmente formativo, ya que rompe con la
concepcién de aprendizaje de la lengua para fines meramente comunicativos e
instrumentales y expande esa comprension hacia la concienciacion del
estudiante sobre la existencia de “diversas maneras de organizar, categorizar y
expresar la experiencia humana y de realizar interacciones sociales por medio
del lenguaje” (BRASIL 2006: 92).

Hacia la formacion docente para el uso de las tecnologias

Si bien va creciendo la conciencia de que las TIC pueden contribuir a la
ensefianza de las lenguas extranjeras, se hace todavia necesario pensar maneras
de ampliar las oportunidades de formacién de profesores para el uso de las
tecnologias.

Las Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Letras (BRASIL
2001) destacan el papel de la Universidad como una instancia que debe aten-
der a las necesidades educativas y tecnolégicas de la sociedad. En ese sentido,
se reconoce alli el espacio legitimo de formacién docente, tanto en el nivel de
su formacién inicial como en la formacidn continuada. De esta manera, se
pueden crear oportunidades de reflexion sobre las nuevas tendencias en la
ensefianza de lenguas, mediante la implementacion de un proceso de
cuestionamiento permanente. Ello se justifica por la comprensiéon de que la
formacion de profesores para el uso de las TIC implica cambios consistentes
gue comprenden, simultdneamente, cuestiones de naturaleza pedagodgica y
tecnolégica, de acuerdo con FREIRE (2009), ya que involucra aspectos relativos
a la insercion de la tecnologia en el contexto educacional en general, al
letramento digital y a la inclusién digital de profesores y alumnos.

En ese sentido, es fundamental pensar una formacién de docentes que
posibilite el empleo efectivo de la tecnologia dentro de sus practicas sociales,
garantizando, asi, que la aplicacidon de esta en las aulas no sea algo impuesto
solo a nivel de documentos. No se trata del mero uso de la tecnologia, sino de
una capacitacion en las nuevas metodologias que las TIC promueven. De este
modo, los docentes deben estar metodoldgicamente preparados y a la vez ser
participes como ciudadanos de la cultura digital.




En esa perspectiva, la formacion docente puede ayudar a que el profesor
comprenda qué implicaciones hay en la incorporacién de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, principalmente en lo que se refiere a la consciencia
de que no se trata simplemente de una transposicién de materiales y
procedimientos de la clase presencial al contexto virtual. Por otro lado, en lo
gue se refiere especificamente al uso de ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA) como espacio para la ensefianza a distancia o como espacio
complementario a la sala de clases presenciales, se nota aun una dificultad, por
parte de los docentes, de visualizar el alto potencial de interactividad que pueden
ofrecer, superando asi la visién de los AVA como un espacio que contribuye
solamente al almacenamiento de material didactico, como repositorio, y al envio
de tareas.

Se hace necesario por tanto ampliar la percepcién de los profesores de
las posibilidades que se abren al incorporar los AVA a sus practicas, tomando en
cuenta que estos son nuevos espacios de aprendizaje que permiten un
redimensionamiento del ensefiar y del aprender, que antes se realizaba en el
espacio escolar (ROZENFELD; EVANGELISTA 2011). Para ello, es esencial que los
docentes tomen consciencia de las caracteristicas diferenciadoras de los AVA:
la interactividad, la hipertextualidad y la conectividad. Asimismo, deben estar
atentos al hecho de que el simple reconocimiento de que los AVA permiten el
envio y la recepcion de mensajes y el intercambio de ideas sobre un determina-
do asunto entre personas que no comparten un mismo espacio fisico de forma
sincrona, no es garantia de éxito en la utilizacién de un AVA en la enseflanza y
aprendizaje de lenguas. Los AVA, por si mismos, tampoco son garantia de la
realizacion de experiencias de aprendizaje novedosas y diferentes. Los desafios
gue se presentan estan directamente relacionados con la posibilidad de pro-
mover y garantizar la “presencia social” del estudiante y del profesor (ARAUJO-
JUNIOR; MARQUESI 2008: 363); con las oportunidades que se crean para el
desarrollo de un aprendizaje colaborativo; y con la posibilidad real de promo-
ver la interaccion entre los participantes.

Los desafios y cuestionamientos que se presentan en la incorporacion
de las TIC en el contexto educativo y la necesidad de pensar nuevas metodologias
gue atribuyan un sentido y un lugar especial a esas tecnologias en la ensefianza
sefalan la necesidad de concebir programas de formaciéon docente en una pers-
pectiva critico-reflexiva’, la que se puede resumir sobre la base del concepto de
conciencia critica propuesto por Freire (1979). Segun el autor, la conciencia cri-

7 La perspectiva de formacion reflexiva y formacidén critico-reflexiva de profesores ha sido
adoptada por varios autores como Dewey (1933; 1938/1967), Alarcido (1996; 2003), Pi-
menta (2002), Schon (1983, 1987, 1992a, 1992b), Freire (1979), Zeichner (1993), y

Perrenoud (2002), entre otros.
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tica permite que el hombre transforme la realidad y ayuda al profesor a
comprender el contexto en que actua y a tomar decisiones en un contexto mas
amplio, que supera los limites de las paredes del aula de clases. En esta pers-
pectiva, LIBERALI (2010:32) explica:

A reflexdo critica implica a transformacgao da agao, ou seja, transformacgao so-
cial. Ndo basta criticar a realidade, mas muda-la, ja que individuos e sociedade
sdo realidades indissociaveis. (...) ao refletir criticamente, os educadores pas-
sam a ser entendidos e a entenderem-se como intelectuais transformadores,
responsaveis por formar cidaddos ativos e criticos dentro da comunidade.

Partiendo de la idea de que es fundamental crear espacios para la
formacién critico-reflexiva de los docentes para el uso de las TIC v,
especificamente, para el uso de los ambientes virtuales de aprendizaje en la
ensefianza de lenguas, presentaremos y discutiremos en las proximas paginas
una accion de formacion docente que es resultado de un trabajo conjunto de
las autoras® de este texto, quienes en octubre del 2012 ofrecieron, en la I/l Jor-
nada sobre Ensino e Aprendizagem de Linguas em Ambientes Virtuais (evento
organizado por el Departamento de Letras Modernas de la Universidad de Sao
Paulo), el minicurso a distancia A rede social Edmodo para o ensino de linguas.

Experiencia de formacion docente en EDMODO

El minicurso de formacién docente se realizé durante los dias 17 y 18 de
octubre de 2012 y conté con una duracién de 10 horas. Participaron del curso
17 profesores de espafiol como lengua extranjera (16 brasilefios y 1 argentina).
El trabajo en linea se realizé de manera asincrona de forma intensa durante las
dos jornadas de trabajo.

El objetivo fue ofrecer a los participantes la oportunidad de conocer y
reflexionar sobre la plataforma social EDMODO y su aplicabilidad como espacio

8  La oferta conjunta del minicurso por parte de las autoras marca, ademds, el inicio de un

proyecto de investigacion que se inscribe en el Acuerdo de Cooperacidn Internacional “Cen-
tros Associados para o Fortalecimento da Pds-Graduagdo Brasil/Argentina” (Projeto 036/
11), financiado por la CAPES (Brasil) y SPU (Argentina). Participan en el acuerdo el Progra-
ma de Poés-Graduagdo em Lingua Espanhola e Literaturas Espanhola e Hispano-Americana,
de la USP (promotor) y el Programa de Maestria en Ensefianza de Espafiol como Lengua

Extranjera, de la Universidad Nacional de Cérdoba (receptor).




para la realizacién de actividades interactivas en el aprendizaje de la lengua
espanola. La idea de “aprender haciendo” fue la que guié la secuencia de
actividades didacticas articuladas entre si, en funciéon del conocimiento del
espacio virtual y de sus herramientas, y de la reflexién conjunta acerca de las
TICy del uso pedagdgico de la plataforma social EDMODO en la enseianza de la
lengua.

EDMODO? es una plataforma social de aprendizaje que propone una
dindmica interaccional diferente de otras plataformas (como Moodle, por
ejemplo). Esto se refleja en la distribucidon de los espacios y funciones. Se prioriza
la comunicacidn; por eso el “corazén” o parte central del aula es un muro de
microblogging que permite la interaccidon entre profesores y estudiantes, y en-
tre estudiantes entre si. Los mensajes se organizan en forma cronoldgica,
apareciendo en primera instancia los mas actuales.

Las actividades planteadas en el minicurso se organizaron
secuencialmente para explorar la plataforma y conocer sus herramientas, con-
forme se muestra en el cuadro:

Tarea Herramienta
1 — Mi Perfil - Completar el perfil. Presentaciones. Perfil — Preferencias
2- Tecnologia o metodologia - A partir del visionado de | Muro - Foro
video, reflexionar sobre el uso de la tecnologia en clase y
participar en un foro.
3- Dos verdades y una mentira - Presentarse en el muro | Tarea para entregar.
poniendo datos falsos respecto del perfil. Leer los perfiles | Perfiles
de los compaiieros, encontrar los datos falsos y entregar

como tarea.

4- Armando la biblioteca - Compartir sitios, recursos, | Biblioteca.

documentos, paginas de interés y carpetas en la biblioteca. | Administracion de
Comentar brevemente el material compartido. carpetas

5- Armando mi curso EDMODO - Creacién y administracion | Aulas EDMODO. Tareas,
de un curso, propuesta de actividades y recursos. | muro, biblioteca,
Interaccion en los distintos cursos. encuesta, mensajeria.

6- Encuesta - Los espacios virtuales en la ensefianza. | Encuesta
Plataformas, redes sociales y Blogs.
7- Foro de cierre - Valoracion de la herramienta y del curso. | Muro- Foro

Cuadro 1: Organizacion de las actividades desarrolladas en el minicurso

Debido a la intensidad del trabajo programado para los dos dias de cur-
so, muchas de las actividades se realizaban de forma superpuesta, de acuerdo
con los tiempos y posibilidades de los participantes. Se plantearon dos momen-
tos especificos en las tareas, organizados uno en cada dia de curso: a) el de
exploracion del recurso y reflexion sobre el uso de las TIC, y b) el de gestion de
curso, produccién de tareas y valoracién final.

A partir de la primera actividad sobre el uso de las TIC en la educacién,
los docentes reflexionaron sobre su uso en la ensefianza de la lengua e hicieron

°  www.edmodo.com.
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hincapié en la necesidad de una formacién metodoldgica adecuada, tema que
se desprendia del video Tecnologia o metodologia propuesto como motivador'®,
Al mismo tiempo, de los comentarios registrados en el muro-foro se infiere no
solo la falta de formacién y la necesidad de ella, sino cierto resquemor por par-
te de los docentes con relacion al uso de las TIC y de estos nuevos espacios de
comunicacién, como se puede constatar en los siguientes ejemplos, en los que
varios participantes se refieren al papel de la tecnologia en la ensefianza y en la
formacién docente:

@ s e - Enla enseiianza de lenguas, considero que
. permite acceder a materiales auténticos de forma mas directa que sin
ellos, tener acceso a audios y escuchar hablar a un nativo y poder ensefiar
con eso sin necesidad de viajar al pais de la lengua albo. No es lo mismo,
pero nos da esa posibilidad.

17 Oct, 2012

. W s s - Las TIC permiten una diversificacion’y!

ampliacion de las posibilidades de la ensefianza de lenguas (uso de
videos, musicas, Internet, blogs, chats, ejercicios por computadora etc.). En
mi opinion, son mas que una herramienta nueva, son una “caja de
herramientas™ que permiten incluso cambiar el espacio fisico de un aula
por un espacio virtual, como por ejemplo los cursos a distancia (online). Sin
embargo, los profesores tenemos que saber como utilizar esas nuevas
tecnologias, no solamente 1a parte “mecanica”, sino la didacticay
metodologia (*qué”, “cuando”, “como”, “donde” y “por qué” usarlas).

menaos...

17 Oct, 2012

. “ - Creo que debemos aprobechar el conocimiento que los
alumnos poseen, sus conocimientos previos en la area tecnoldgica, para
mejorar la educacion y estimular Ia motivacion de nuestros aprendices. Es
necesario que se cambien los modelos pedagdgicos y se acepten las

nuevas tecnologias como una herramienta a favor del aprendizaje. j Los
profesores pueden y deben aprender a usarlas!

Imagen 1 — Actividad 2

En los comentarios a la encuesta'! planteada en la actividad 6 sobre el
uso de distintos espacios virtuales en la ensefanza, los participantes
reconocieron el MOODLE o el Facebook como los espacios virtuales mas usa-
dos, a la vez que manifestaron nuevamente la necesidad de formarse en una
metodologia que les permita aprovecharlos pedagdgicamente. Los siguientes
ejemplos ilustran esta postura de los participantes:

10 Video de la Universidad Presidente Antonio Carlos UNIPAC, disponible en Youtube.

Al proponer una encuesta como una de las actividades, teniamos también el objetivo de

presentar y dar a conocer a los profesores la herramienta “ENCUESTA”.




. W W - Comparto con lo que opind £ Creo que todas las

herramientas pueden ofrecernos diferentes posibilidades. Elegi el blog,
que es el mas antiguo y por consiguiente conozco mejor su
funcionamiento, ademas sé que se puede desarrollar diferentes tipos de
textos, incluso orales. Por ofra parte, aunque todos puedan ofrecer cientos
de posibilidades, de nada vale ninguno de ellos si no tenemos claro (como
ya comentado por ® ) "qué™, "como”, "cuando” y "porqué” hacerlo.
18 Oct, 2012

. SR s S - Creo quee las cuatro opciones son

buenas para las clases presenciales. Sin embargo, si hay que elegir s6lo
una, elijo Moodle porque ofrece muchas posibilidades de actividades y es
la plataforma que he tenido mas contacto. Quizas cambie de opinion si
conozco un poco mas el Edmodo...

18 Oct, 2012

. S e e - Escogi el facebook porque ya la utilizo, ya traté de us
el moodle pero no consegui usarla. Ahora estoy conociendo el edmodo,
éste Gltimo me parece mas facil de entenderlo.

18 Oct, 2012

. e W& sses - hola, yo elegi el Facebook, por que me parec

que es muy util, y cada vez mas utilizado para comunicar cosas, ademas
que podes compartir todo tipo de documentos, archivos, en diferentes
formatos.

18 Oct, 2012
Imagen 2 — Actividad 6

Las dos jornadas de trabajo a distancia, explorando la plataforma y
reflexionado sobre el uso de las TIC en la ensefianza, permitieron que cada uno
de los participantes armara un aula con una propuesta didactica que vinculara
la facilidad de la comunicacion que reconocian en Facebook, con las aplicaciones
y recursos propios del ambito educativo que caracteriza a MOODLE.* Ademas,
el entorno empleado y las estrategias de los docentes para promover la
interaccidon y la construccién de una comunidad de aprendizaje, permitié que la
presencia social se evidenciara en las formas de relacionarse. La distancia deja
de ser factor de quiebre o ruptura en la comunicacién, y es precisamente a
través del uso del lenguaje que el entorno virtual se transforma en un contexto
adecuado para una practica social de interaccidén y aprendizaje. Esto se eviden-
cia en la espontaneidad y familiaridad de las interacciones entre los participan-
tes (Imagenes 3 y 4):

2 Se llama “aula” al espacio virtual en el que se produce la interaccién, y la propuesta e
intervencion pedagodgica. El aula, ademas de funcionar como un espacio de comunicacion e
interaccion, ofrece recursos que facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje
(cuestionarios, tareas, posibilidad de compartir documentos, notificaciones, mensajeria,

etiquetado, etc.).
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S s - {Gracias por compartir con nosotras, § we A proposito i
han probado la herramienta "GLOGSTER", para hacer pdsters digitales..
ijEsta MUY buena! (como ven me entusiasmo facil...)

19 Oct, 2012

- [ W e S - Hola, que herramienta es esa? donde esta?
19 Oct, 2012

Imagen 3 — Actividad 7

R e AR o e

Desde aqui, 0s dejo un hasta mafiana. Tengo clases ahora y tempranito me voy a
S3o Paulo. Os agradezco haber compartido conmigo y 1a oportunidad de conocer esta
herramienta que, seguramente, voy a utilizar en mis trabajos. ;0s encontraré en
USP? Seguiré acompariando el desarrollo de Ias actividades. Besitos.

190ct2012 & O~ (@~

W W - S, claro! jHasta mananat )
19 Oct, 2012

- - e Sethes WSSy - = [v]
19 Oct, 2012

. A Sl Siie - ;iHasta marfianall =) &

Imagen 4 — Actividad 7

Por lo que se puede interpretar de los testimonios de los profesores y de
su participacion en las diferentes actividades que realizaron durante el curso,
esta fue una experiencia de formacion que posibilité la reflexion critica de los
docentes acerca del potencial de las plataformas de aprendizaje, especialmen-
te de EDMODO, pues les hizo conocer el AVA al usarlo como espacio social de
accioén e interaccion, al mismo tiempo que lo evaluaron desde el punto de vista
metodoldgico. Asimismo, la reflexidn de los profesores participantes trae indicios
de una intencion de transformacion de su accion docente, lo que conlleva una
transformacion social, si consideramos los cambios que, potencialmente, se
pueden generar en la forma de aprender de sus alumnos y, mas especificamente,
en la comprension que estos pueden pasar a tener sobre qué es y codmo se
aprende una lengua extranjera.

Consideraciones finales

En la era de la informaciéon y la comunicacidn, las practicas sociales del
uso del lenguaje se resignifican en nuevos contextos de uso. El impacto de las
TIC en la sociedad y en la ensefianza promueve la busqueda y aplicacién de




nuevas metodologias y estrategias para potenciar el valor y la necesidad del
aprendizaje y uso de las lenguas. Es imprescindible, por lo tanto, asumir en la
formacidn de docentes de lenguas un nuevo paradigma que impone ya los usos
sociales. El aprendizaje trasciende el aula de clase; la aplicacion de la tecnologia
posibilita expandir el aula a entornos virtuales de aprendizaje, pero también
permeabilizarla con los nuevos espacios sociales de accidn e interaccidn.

En este articulo presentamos un ejemplo de iniciativa que pretende co-
laborar en la formacidn docente para el uso de las TIC, especialmente en lo que
se refiere al uso de los AVA en la enseflanza de idiomas. Resaltamos la
importancia de la creaciéon de espacios de uso efectivo de los AVA que permitan
la formacion docente para y en el contexto virtual. De este modo, el proceso
formativo se desarrolla en la perspectiva del “aprender haciendo” y se construye
con base en la relacion entre teoria y practica, configurando lo que BARROS y
BRIGHENTI (2004) llaman simetria invertida, concepto segun el cual debe haber
coherencia entre las acciones desarrolladas durante la formacién de un profesor
y lo que se espera de él como profesional. Para los autores,

.. 0 professor devera vivenciar, durante todo o seu processo de formacao,
atitudes, modelos didaticos, modos de organizagdao que poderdo interferir na
sua futura pratica pedagdgica (BARROS; BRIGHENTI 2004: 136).

En esta perspectiva, se hace necesario garantizar en los cursos de
formacidn inicial y continuada de profesores, un espacio de reflexion critica sobre
las nuevas tendencias en la ensefianza. La articulacion entre la perspectiva de
la formacidn critico-reflexiva y de la simetria invertida permite que el profesor
construya conocimientos sobre la insercidon y el impacto de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de lenguas, en un movimiento dindmico y
abierto al cuestionamiento, en consonancia con los objetivos de la ensefianza
de la lengua y con las formas de ensefiar y de aprender que caracterizan a la
sociedad contemporanea.
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